SVWW-Card FAQ
Alle Infos rund um die SVWW-Card.

Wie kann man die Karte beantragen?
o Die Beantragung der Karte ist nur dber die App ,Fankarte” mdglich
Alle Infos sind auf unserer Homepage svww.de/card zu finden
Ein Erkldrungsvideo hilft bei deiner Einfilhrung
Ab Mai die SYWW-Card iiber die App beantragt werden

Warum bendtige ich die App?

o Um einen sicheren und Datengeschiitzten Ablauf zu gewahrleisten, muss die Karte tiber die App bestellt
werden

Wo kann ich mit der Karte bezahlen?
o Die Karte kann an jedem EC-Gerét weltweit eingesetzt werden (auch kontaktlos)
Kann ich im Stadion mit der Karte bezahlen?
o Fine Bezahlung in der Geschéftsstelle (Tickets, Merchandising) und in unserem Fanshop-Container ist
méglich
o Anunseren Kiosken kann man aktuell noch nicht bargeldlos zahlen
Was kostet mich die Karte?
o [Die Karte ist kostenlos
o Bei Bezahlungen im Ausland kénnen Gebiihren anfallen
Wo wird das Geld abgebucht?
o Die SYWW-Card wird ganz einfach mit deinem bestehenden Giro-Konto verkniipft

Kann ich mit der Karte Bargeld abheben?
o Mit der SYWW-Card kann weltweit Bargeld abgehoben werden
e |m Ausland kénnen Gebiihren anfallen

Wo finde ich die SYWW-Card Partner
o Alle Partner und deren Angebote sind unter svww.de/card zu finden

Kann ich die Partnerangebote immer einlgsen?

o |nnerhalb des Partnerprogramms werden zwischen dauerhaften Vorteilen Monatsangeboten unterschieden

Was bedeutet Partner des Monats?

o Jeder unserer SYWW-Card Partner hat die Moglichkeit fiir einen ausgewahiten Monat ein spezielles und
exklusives Angebot fir die Karteninhaberlnnen zur Verfiigung zu stellen
o Die Monatsangebote sind nur fiir den ausgewdhlten Monat gilltig

Was bedeutet soziale Komponente?
o Mit jeder Kartenbuchung und Aktivierung wird das NLZ unterstiitzt
o Der Card-Partner VR Perfekt unterstiitzt das NLZ mit einer Geldspende bis zu 3.000,00 Euro

Wie wird das NLZ unterstitzt?

o Unser Partner Card-Partner VR Perfekt unterstiitzt das NLZ in im Bereich der Nachmittagsbetreuung in
Form von Schulmaterial (z.B. Bldcke, Stifte, etc.)

e /udem wird in die strukturelle Nachmittagsbetreuung unserer NLZ-Spieler investiert

Wie kann ich meine Karte kiindigen?
Mail: service@fankarte.de
Tel.: +49 800 589 2811
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